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Sommaire et mode d'emploi

Ce guide est ecrit pour les dirigeants qui entendent parler d'automatisation et d'lA
partout, mais qui n'ont ni le temps ni I'envie de se disperser. Chaque page porte une idee,
unrepére et une action.

1 Comprendre p.3a7
Pourquoi maintenant, automatisation, IA et agents, ou partent lesheures

2 Six casd'usage p.8a13
Administratif, clients, comptes rendus, commercial, pilotage, connaissance interne

3 La méthode p.14 215
Cing étapes et une grille de priorisation

4 Sécuriser et mesurer p.16 218
Erreursa eviter, donnees et regles, budget et retour surinvestissement

5 Passer a I'action p.19 220
Checklist d'auto-evaluation, prochaines étapes, sources

Comment utiliser ce guide
* |isezla partie 1en entier : elle fixe le vocabulaire et évite les faux departs.
e Dans la partie 2, ne lisez que les deux ou trois cas d'usage qui vous parlent.

* Suivez ensuite la méthode de la partie 3 sur un seul sujet, pas sur dix.

Les chiffres cités sont tires de sources publiques identifiees en derniere page. Les montants des exemples sont
fictifs et signales comme tels. Ce guide ne constitue pas un conseil juridique.
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PARTIE 1 - COMPRENDRE GUIDE 2026

Repére n°1

Pourquoi maintenant :
['IA est entree dans les entreprises

Les trois grandes etudes publiees en 2026 le confirment : I'usage de I'lA progresse vite
dans les entreprises francaises. Leurs chiffres different, parce qu'elles ne mesurent pas

laméme chose.

40

des TPE-PME frangaises utilisent des
solutions d’IA en 2026, soit 14 points de
plus enunan

Source : Baromeétre France Num, 28 septembre 2026 (plus de
9000 entreprises).

18

des entreprises frangaises de 10 salariés
ou plus déclaraient utiliser une
technologie d’'l1A en 2025 (15 % entre 10 et
49 salariés), contre 20 % en moyenne
dans I'Union européenne

Source : Insee Premiere n°2120, 21 juillet 2026.

67

des entreprises de 20 salariés ou plus
utilisent I'lA générative (64 % entre 20 et
49 salariés)

Source : Banque de France, bulletin n°266, 3 septembre 2026
(environ 7 000 entreprises, février a avril 2026).

Pourquoi ces chiffres divergent

* Insee: une technologie d'lA
deployee dans l'entreprise.

* France Num : au moins une solution
d'lA utilisee.
* BanquedeFrance: I'|A generative, y

compris les usages informels des
salaries.

Retenezlatendance, pas un chiffre isole : I'lA
est déjadanslaplupart des équipes, souvent
sans cadre.

Cequ’ils ne disent pas

Utiliser un outil nN'est pas en tirer un
benefice. Seules 19 % des TPE-PME
paient leurs outils d'lA, et 85 % de
celles-cideclarent unimpact positif,
contre 68 % pour 'ensemble des
utilisatrices (France Num 2026).

La Banque de France note aussi que les
effets economiques observes restent
limités et portent surtout sur des gains
de productivite.

Le risque pour une petite structure n'est pas de rater ['lA. C'est d'empiler des

outils sans avoir choisi un probléme a résoudre.
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PARTIE 1 - COMPRENDRE

Automatisation, IA, agents:

trois notions a distinguer

GUIDE 2026

Repére n°2

Ces trois mots sont souvent employes I'un pour l'autre. lls ne repondent pas aux
mémes problemes, ni avec les mémes risques.

Automatisation

Desreglesfixes: «siceci,
alorscela».

EXEMPLE

Une facture regue par
e-mail est enregistree
dans le bon dossier
et un message de
confirmation part.

ATOUT
Fiable et prévisible.
LIMITE

Ne gére pas les cas
imprevus.

IA générative
Unmodele quilit, resume,
classe et redige.
EXEMPLE

Un compte rendu de
reunion est redige a
partirdela
transcription, puis
relu.

ATOUT
Comprend le langage
courant.

LIMITE

Peut se tromper avec
aplomb.

Un repeére simple : le degré d’autonomie

Reégles fixes
Automatisation

Texteetjugementléger

IAgénérative

AgentIA

Un systeme qui enchaine
plusieursactionsde fagon
autonome.

EXEMPLE

II'lit une demande,
cherche l'information,
prépare unereponse
et l'envoie apres
validation.

ATOUT
Traite des taches en
plusieurs etapes.
LIMITE

Demande un cadre et
une supervision.

Plusieurs étapes
Agent supervisé

Plusonavance versla droite, plusla supervision humaine doit étre prévue des le depart.

Dans une petite structure, les automatisations simples donnent souvent

Fessentiel du gain, bien avant les agents sophistiqués.
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PARTIE 1 - COMPRENDRE GUIDE 2026

Le bon outil pour le bon probleme Repérerr3

Avant de choisir une solution, posez trois questions sur la tadche. Les reponses
orientent presque toujours le choix.

G La tiche suit-elle des régles claires et stables ?
Oui : une automatisation classique suffit. Elle sera moins chere, plus fiable et plus facile a
maintenir qu'une IA.

0 Implique-t-elle de lire ou d'écrire du texte, avec une part de jugement ?
Oui : I'A génerative peut preparer le travail, & condition qu'une personne relise avant
I'envoi ou la decision.

o Enchaine-t-elle plusieurs étapes avec beaucoup d‘exceptions ?
Alors commencez par simplifier le processus. Un agent supervise narrive qu'en dernier,
sur un perimetre limite.

Cequel'lAfaitbien Cequ’elle faitmal sans
. controle
* Resumer, reformuler, classer des
textes. e (Calculs exacts et chiffres sans
source.

e Préparer un premier jet arelire.

: : : e Faits réecents ou tres specialisés.
e Extraire des informations de P

documents. e Decisions a enjeu sans relecture.
° Re’pondre ades questions surun © Respect strict d'un format sans
corpus fourni. verification.

Regle d'or: I'|A prépare, une personne valide tant que l'erreur a un codt.
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PARTIE 1 - COMPRENDRE GUIDE 2026

Ou partent [es hieures? Repérens

On n'automatise bien que ce que I'on amis a plat. La premiere etape nest pas un outil :
c'estunreleve du temps reellement passe.

1 1 . Trois critéres pour repérer une
% bonne candidate

des TPE-PME utlllsAent FIA pour 0 Fréquente : elle revient au moins

automatiser des taches, contre 34 % pour

. . . chaque semaine.
generer du texte, de la voix ou des images

Source : Barométre France Num, 28 septembre 2026. e Longue -elle prend plus de dix
minutes a chaque fois.

Les sources de temps perdu les plus o Simple : ses régles tiennent en

courantes quelques phrases.

e Ressaisie d'une méme information dans
plusieurs outils.

e Recherche de documents ou de décisions
passees.

* Relances et validations qui attendent.
* Reunions sans compte rendu exploitable.

e Consolidation manuelle de chiffres.

Exercice : lerelevé d'une semaine

Tache Fréquence Durée Qui? Outils Irritant
Relance desdevis 5 par semaine 15min Assistante Mail, tableur Oublis
Compterendu 3 parsemaine 30min Dirigeant Traitement de texte Tardif

Lesdeux premieres lignes sont des exemples fictifs. Demandez a chaque personne de noter ses taches pendant
une semaine, sans jugement.
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PARTIE 1 - COMPRENDRE GUIDE 2026

Six familles de taches Repéren’s
qui s automatisent bien

Presque toutes les automatisations utiles d'une petite structure entrent dans I'une de
ces familles. Repérez celles qui vous concernent.

1. Saisie et transfert de données 2. Relances et notifications
Passer une information d'un outil a un Rappeler automatiquement une
autre sans la retaper. echeance, un devis ou un paiement.
Exemple :un formulaire de contact alimente le Exemple :rappel d'une facture impayee apres
CRM. 10 jours.
3. Rédaction répétitive 4. Triet classement
Preparer des documents et messages qui Orienter e-mails, demandes ou pieces
se ressemblent. vers le bon endroit.
Exemple : premier jet d'une proposition a partir Exemple :demandes entrantes classees par
d'unmodele. sujet et urgence.
5. Synthése et compte rendu 6. Reporting et consolidation
Condenser une reunion, un dossier ou un Rassembler des chiffres eépars dans un
echange. tableau lisible.
Exemple :resume et actions apartirde la Exemple : tableau de bord hebdomadaire envoye
transcription. le lundi.

Famille Difficulté de mise en place Besoinde relecture humaine

1. Saisie et transfert Faible Faible

2.Relanceset notifications Faible Moyen

3.Rédaction répétitive Moyenne Elevé

4. Triet classement Moyenne Moyen

5. Synthese et compte rendu Faible Elevé

6.Reporting et consolidation Moyenne Moyen

Evaluation indicative de l'auteur, 4 adapter avotre contexte.
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PARTIE 2 - SIX CAS D'USAGE

Administratif
et facturation

Factures fournisseurs, devis, relances de paiement, justificatifs : c'est souventle

GUIDE 2026

Casd'usage n°1

premier gisement d'heures, et le plus simple a traiter.

AVANT
Factureregue par Ouverture et
e-mail ressaisie
APRES
Factureregue par Extraction
e-mail automatique

Ce qui s'automatise

Lecture des factures et pieces
regues.

Enregistrement dans l'outil
comptable ou le tableur.

Relances de paiement a echeance.

Rappels d'échéances et de pieces
manquantes.

Classement .,
- Relanceoubliee
manuel
Vérification Classementet
humaine rappel d’échéance

Ce quireste humain

Controle des montants et du
fournisseur.

Décision de paiement.

Gestion des litiges et des cas
particuliers.

Point d'attention : la facturation électronique

Depuis le Ter septembre 2026, toutes les entreprises doivent pouvoir recevoir des
factures électroniques. Lobligation d'émettre arrive au plus tard le ler septembre
2027 pour la plupart des petites structures. Verifiez votre calendrier precis aupres de
I'administration fiscale et de votre expert-comptable.

Par ol commencer : choisissez un seul flux (les factures fournisseurs par exemple) et
automatisez uniquement la reception et le classement.

A mesurer : minutes passees par facture, avant et apres.

Automatisation et IAdans les petites structures



PARTIE 2 - SIX CAS D'USAGE GUIDE 2026

Relations CIients Casd’usage n°2
et relances

Un devis sans reponse, un client qui attend une information, une demande perdue
dansune boite mail : la relation client souffre surtout des oublis.

AVANT
. , Aucun suivi . .
Devis envoye - e —> Relanceauhasard — Affairerefroidie
planifié
APRES
, Rappel Messagerelu et ..
Devis envoyeé - PP , - 9 . —  SuividansleCRM
programme personnalisé
Ce qui s'automatise Ce quireste humain
* Rappels de suiviaprés un devis ou ¢ Leton et lapersonnalisation du
un rendez-vous. message.
* Accuses de reception et reponses * Lanégociation et les cas sensibles.
aux questions frequentes. e Ladécision d'insister ou de lacher.

e Classement des demandes
entrantes par sujet et urgence.

* Miseajourdelafiche client.

Point d'attention

Unerelance a un client existant n'a pas le méme cadre qu'un message de prospection.
Dans tous les cas, conservez un lien de desinscription dans les envois en serie et
respectez les demandes d'arrét.

Par ou commencer : programmez un rappel unique, sept jours aprés chaque devis, avec un
brouillon que vous relisez.

A mesurer : part des devis ayant recu une reponse, avant et apres.
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PARTIE 2 - SIX CAS D'USAGE GUIDE 2026

Com ptes rendus Casd’'usage n°3
et documents

Unereunion sans compte rendu, c'est une decision que personne neretrouve. C'est
aussi I'un desusages de I'lA les plus immediats et les plus apprecies.

AVANT
P , Compterendu ,
Reunion - Notes eparses - e . - Envoye trop tard
redigelesoir
APRES
Réunion Résumé etactions Relecture par e L
. - X - . . - Diffusion et suivi
transcrite proposes lorganisateur
Ce qui s'automatise Ce quireste humain
* Transcription des reunions. ¢ Lavalidation du contenu avant
e Résumé, décisions et liste diffusion.
d'actions. * Lejugement surce quiest
confidentiel.

* Premiers jets de propositions et de
courriers a partir de modeles. e |amiseau point finale des

e Synthése delongs documents. documents engageants.

Pointd'attention

Enregistrer ou transcrire une reunion suppose d'en informer les participants. Verifiez
ou sont stockees les donnees par l'outil choisi, surtout siles échanges portent sur
des clients ou des informations sensibles.

Par ou commencer : testez sur vos trois prochaines réunions internes, avant d'ouvrir la
pratique aux reunions avec des clients.

A mesurer : délai entre la réunion et l'envoi du compte rendu, et temps de rédaction.
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PARTIE 2 - SIX CAS D'USAGE

Développement
commercial

GUIDE 2026

Casd’'usage n®4

Lautomatisation aide le commercial 8 mieux preparer et a nerien oublier. Elle ne
remplace pas la qualite de la relation, qui reste la vraie source de rendez-vous.

AVANT
L. Recherche
Contactrepére -
manuelle
APRES
L Fiche préparée
Contactrepére - prep

Ce qui s'automatise

¢ \eille surles prospects et les
signaux de besoin.

e Préparation d'une ficheavant un
rendez-vous.

e Mise ajourdu CRM et rappels de
Suivi.

e Tableau de suividu pipeline.

Points d'attention

automatiquement

Notedansun

_ - Suivi aléatoire
fichier

Message écrit par
unepersonne

Suivi planifié
dansleCRM

Ce quireste humain

* Lepremier message et la fagon
d'engager la conversation.

e |aqualification réelle du besoin.

* Lerendez-vous et la proposition.

En prospection a destination de professionnels, informez les personnes sur 'usage
de leurs donnees et respectez les demandes d'opposition. Les plateformes sociales
interdisent en général lenvoi automatisé de messages : lisez leurs conditions avant

d'automatiser quoi que ce soit.

Par ou commencer : automatisez la préparation (fiche et rappel), pas I'envoi.

A mesurer : nombre de contacts suivis dans les temps et rendez-vous obtenus par

semaine.

Automatisation et IAdans les petites structures
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PARTIE 2 - SIX CAS D'USAGE GUIDE 2026

Report i ng Casd'usage n°5
et pilotage

Beaucoup de dirigeants passent des heures a rassembler des chiffres qui se trouvent
danstrois outils differents. Le tableau de bord le plus utile est celui qui se met & jour

seul.
AVANT
Chiffres dans Consolidation Obsolétedés
. . - Export manuel - - , .
plusieurs outils dans untableur envoi
APRES
Sources 5 Consolidation 5 Controledes 5 Tableaudebord a
connectées automatique écarts jour
Ce qui s'automatise Ce quireste humain
¢ Collecte des chiffres depuis les * Lechoix des indicateurs qui
differents outils. comptent.
e Calculdes indicateurs et mise en e |'analysedes ecarts et la decision.
Foe. * La vérification de la fiabilité des
e Envoid'un point hebdomadaire. sources.

* Alertes lorsqu'un seuil est depasse.

Pointd'attention

Un tableau de bord automatique amplifie les erreurs de donnees au lieu de les
corriger. Désignez une source de référence pour chaque indicateur avant de
connecter quoi que ce soit.

Par ol commencer : trois indicateurs seulement, issus de deux sources au maximum.

A mesurer : temps de preparation du point hebdomadaire et frequence reelle de sa
consultation.

Automatisation et IAdans les petites structures 12



PARTIE 2 - SIX CAS D'USAGE GUIDE 2026

Connaissance interne Casdusagen's
et support

Quandlinformation vit dans |a téte de deux personnes, chaque absence ralentit
I'equipe. Un assistant qui repond a partir de vos propres documents reduit les
interruptions.

AVANT
Questiond’un Interruptiond’un i Méme questionle
R - - Réponseorale - . .
collegue expert mois suivant
APRES

Réponseissue

Questiond'un Sourcecitée et

R - des documents - . =  Documentenrichi
collegue . verifiable
internes
Ce qui s’automatise Ce quireste humain
* Recherchedans les procedures et e laredaction initiale des
documents internes. procedures.
* Reponses aux questions * Ladeécision de ce quifait référence.
courantes avec la source. e Les questions sensibles ou
¢ Parcours d'accueil d'un nouvel nouvelles.

arrivant.

* Mise ajour des procedures a partir
des echanges.

Point d'attention

Lassistant n'est utile que siles documents sont a jour. Gerez aussiles droits d'acces :
un outil connecte a tous les dossiers peut réeveler des informations que certains ne
devraient pas voir.

Par ou commencer : rassemblez dix documents de référence maintenus, et rien de plus.

A mesurer : nombre de questions récurrentes adressees aux personnes expertes.
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PARTIE 3 - LA METHODE GUIDE 2026

La méthode
en cing étapes

Une methode simple, applicable a un seul sujet a la fois. Les durées sont des ordres
de grandeur pour une petite structure.

Mettre a plat (environ une semaine)
Relevez le temps reellement passe, par personne et par tache, avec l'exercice de la page
6. Ne cherchez aucune solution a ce stade.

Prioriser (unedemi-journée)
Classez les taches avec la grille de la page suivante : heures gagnees possibles contre
facilite de mise en place. Retenez-en une seule.

Tester petit (deux a quatre semaines)
Automatisez la tache retenue sur un perimetre limite, avec une personne volontaire et
une validation humaine a chaque étape.

Mesurer (encontinu)
Comparez le temps et les erreurs avant et apres. Un test sans chiffre ne permet pas de
decider.

Déployer ou arréter (selon les résultats)
Sile gain est reel, etendez a I'equipe et documentez. Sinon, arrétez sansregret : le test a
rempli son réle.

Un seul sujet a la fois. Trois petites réussites valent mieux qu'un grand projet

inacheveé.
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PARTIE 3 - LA METHODE

La grille de
priorisation

Placez chaque tache candidate dans cette grille.
plus excitant plutdt que par le plus rentable.

A planifier
Gros gain, mise en place plus lourde. A découper
eneétapes.

HEURES GAGNEES POSSIBLES

A éviter
Peude gain, mise enplace lourde. Laissez de
cote.

GUIDE 2026

Méthode

Elle evite de commencer par le sujet le

A faire maintenant

Gros gain, facile. Votre premier test se trouveici.

Occasion

Peu de gain mais facile. A traiter sile temps le
permet.

FACILITE DE MISE EN PLACE

Pour noter plus finement

Tache (exemple fictif)

Fréquence / semaine

Relance desdevis 10
Compte rendu de réunion 4
Consolidationdureporting 1

Heures par mois = fréquence par semaine x duree x 4 semaines.

remplacez-les parlesvotres.

Comment décider

Durée Heures / mois Facilité (14 3)
15 min environ10h Y
30min environ8h 3
2h environ8h 2

Lesvaleurs ci-dessusillustrent laméthode :

Retenez la tache qui cumule beaucoup d'heures et une facilité de 3. A égalité, prenez celle
dont la personne concerneée est la plus motivee : 'adhésion compte autant que la

technique.

Automatisation et IAdans les petites structures
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PARTIE 4 - SECURISER ET MESURER GUIDE 2026

Les six erreurs
a eviier

Ceserreursreviennentdans presque tous les projets dautomatisation. Elles se
previennent facilement quand on les connait.

1. Partir de I'outil 2. Automatiser un mauvais

. . : rocessus
On achete une solution puis on P

cherche a quoi lemployer. On accelere une etape quin‘aurait

. pas dU exister.
Le bon réflexe : partir d'une tache

chiffrée. Le bon réflexe : simplifier d'abord,
automatiser ensuite.

3. Retirer trop t6t la validation 4.Nerien mesurer

humaine . : : .
Sans chiffres, impossible de savoir sSi

Une erreur se repete alors a grande cela vaut la peine.

echelle.

Le bon réfiexe : relever le temps
Le bon réfiexe : garder unerelecture avant et aprés.

tant que l'erreur coute.

5.Négliger données et acces 6. Oublier I'equipe
Donneées personnelles dans un outil Un outilnon adopté est un outil
grand public, droits trop larges. perdu.

Le bon réflexe : décider ce qui peut Le bon réflexe : associer les
sortir de l'entreprise. utilisateurs des le test.

La plupart des échecs ne sont pas techniques. lls viennent d'un probleme mal

posé, mal mesuré ou mal expliqué.
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PARTIE 4 - SECURISER ET MESURER

Données, confidentialite

et regles

Automatiser, c'est aussi decider quelles informations passent par quels outils. Quelques
reflexes evitent l'essentiel des difficultes.

Données personnelles (RGPD)

Trois questions a poser atout fournisseur

Collectez uniguement ce dont vous
avez besoin, pour un but précis.

Informez les personnes de I'usage de
leurs donnees.

Verifiez ou l'outil stocke et utilise les
données, et s'il les reutilise pour
entrainer ses modeles.

Signez les contrats de sous-
traitance prévus avec vos
fournisseurs.

Evitez de saisir des données de
clients dans un outil grand public non
encadre.

GUIDE 2026

Repere n°6

Reglement européen sur I'lIA

* Depuis le 2 février 2025 : les

organisations qui utilisent I'|A doivent
veiller a un niveau suffisant de
maitrise de I'l|A chez les personnes
concernees. Formez et informez
votre equipe.

A partir du 2 ao(it 2026 : obligations
de transparence, par exemple
signaler qu'un contenu est genere
par I'lA ou qu'on échange avec un
robot conversationnel.

Plus tard (2027 et 2028) :
exigences renforcees pour les
usages dits a haut risque
(recrutement, crédit, éducation).

C] Ou sont hebergees mes donnees, et qui peut y acceder ?

(] Mesdonnées servent-elles a entrainer vos modéles ? Puis-je le refuser ?

D Puis-je exporter et supprimer mes donnees quand je le souhaite ?

Calendrier du réglement (UE) 2024/1689 tel que publié aladate de ce guide : il peut évoluer, notamment par des
textesde simplification. Verifiez les dates en vigueur avant toute decision. Ce guide ne constitue pas un conseil
juridique : en cas de doute, rapprochez-vous de votre conseil ou du delegue alaprotection des donnees.

Automatisation et IAdans les petites structures
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PARTIE 4 - SECURISER ET MESURER GUIDE 2026

Budget et retour Repéren’7
Sur investissement

Une automatisation n'a pas besoin d'étre rentable en trois mois. Elle doit seulement
I'étre clairement, avec des chiffres que vous pouvez controler.

Laformule

Gain annuel = temps gagné par occurrence x nombre d'occurrences par an x colt
horaire charge
Résultat net = gain annuel - (mise en place + abonnements + maintenance)

Exemple fictif : larelance des devis

Elément Hypothése Résultat

Temps gagne 20 minx 10 par semaine x 46 semaines environ153 hparan
CoUt horaire charge 35€ environ 5 400€ de gain
Mise enplace Unefois 1500€

Abonnement 40€ parmois 480€ paran

Résultat net, premiére année environ3400€
Retour surinvestissement CoUts + gainmensuel (environ 450 €) environ 4 mois

Exemple purementillustratif : les valeurs dépendent de chaque entreprise. Remplacez-les par les votres.

Ce que l'onoublie souvent de compter

* Lamaintenance : un flux automatise se casse quand un outil change.
* |etempsderelecture, quireduit le gain brut.

* Laformation de I'équipe, au depart.

* Lesabonnements qui se multiplient d'un outil a I'autre.

Automatisation et IAdans les petites structures



PARTIE 5 - PASSER A LACTION

Checklist
d auto-évaluation

GUIDE 2026

A remplir

Cochez ce qui est vrai aujourd'hui dans votre structure. Une case cochée vaut un point.

Clarte

C] Je connais les cing taches qui prennent
le plus de temps a mon equipe.

() Jairelevé le temps passé sur au moins
une semaine.

() Jesaisquelle tache je veux traiter en
premier.
Données

() Jesais quelles informations ne doivent
pas sortir de I'entreprise.

D Mes outils principaux partagent leurs
données (export, connexion).

() Jeconnais lemplacement de stockage
de mes donnees.

Equipe
(] Une personne est désignée pour piloter

le sujet.

() Mon équipe a été informée du projet et
de ses limites.

D Les utilisateurs de I'lA ont recu une
premiere formation ou consigne.
Mesure

(] Je sais combien coGte une heure de
travail dans mon equipe.

D J'ai définiunindicateur avant de
commencer.

() Jaifixé une date pour décider de
poursuivre ou d'arréter.

Votre score
Score Ce que cela signifie Prochaine étape
Oas4 Le sujet est encore fiou. Faiteslerelevé delapage6.
5a8 Lesbases sont posées, il manque la mesure oules Choisissez un sujet et unindicateur.
regles.
9a12 \lous étes prét a tester. Lancez untest de deuxa quatre

Automatisation et IAdans les petites structures

semaines.
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Et maintenant?
Trois actions cette semaine

a Relevez le temps
Demandez a chaque personne de noter ses taches pendant une semaine, avec le tableau
de la page 6.

e Choisissez un sujet
Passez les tdches dans la grille de la page 15 et ne retenez qu'une candidate.

o Fixez une date
Décidez aujourd'hui de la date a laquelle vous deciderez de poursuivre ou d'arréter le test.

Besoind'unregard extérieur?

GT Marketing accompagne des dirigeants de petites structures sur ce sujet : mettre a plat
la fagon de travailler, reperer ou partent les heures, puis seulement choisir les
automatisations qui valent la peine. Lordre compte : l'organisation d'abord, l'outil ensuite.

Guillaume Salmaslian - guillaume.salmaslian@gt-marketing.fr - www.gt-marketing.fr

Sources

Direction générale des Entreprises, Barometre France Num 2026, communique du 28 septembre 2026 : entreprises.gouv.fr

Insee, Insee Premiére n°2120, « Les technologies de l'information et de la communication dans les entreprises en 2025», 21
juillet 2026 : insee.fr/fr/statistiques/9025878

e BanquedeFrance, Bulletinn®°266, article 1, 3 septembre 2026, sur la diffusion de 1A dans les entreprises frangaises : banque-
france.fr

o Réglement (UE) 2024/1689 sur l'intelligence artificielle : calendrier d'application tel que publié a la date de ce guide.

e Calendrier de la facturation électronique en France : réception pour toutes les entreprises au ler septembre 2026 ; emission au
plus tard au ler septembre 2027 pour les plus petites structures.

Chiffres et reglementation verifiés en octobre 2026; ils peuvent évoluer. Ce guide est fourni atitre informatif et ne
constitue pas un conseil juridique ou financier.
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